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l.
Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) jsou vydané spole¢nosti Soukroma
zakladni umélecka $kola SOLIS s.r.o., se sidlem Zizkova ti. 1321/1, Ceské Budé&jovice 6, 370
01, IC: 05409462, zapsané ve vefejném rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych
Budéjovicich, pod spisovou zna¢kou C 25251,zastoupené Martinou Sobovou, feditelkou
Skoly a jednatelkou spolecnosti (ddle jen ,, proddavajici”) a upravuji dle § 1751 a nésl. zdkona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,obansky zakonik“) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy a licenéni
smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i
pravnickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu
proddvajiciho. Internetovy obchod je proddvajicim provozovdn na webové strance
umisténé na internetové adrese www.szussolis.cz (ddle jen ,webova stranka“), a to

prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moiné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souédsti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Il
Vymezeni nékterych pojmu

Produktem se pro ucely této smlouvy rozumi lekce individudlni vyuky hry na hudebni
ndstroj nebo program Hudebni dobrodruZstvi pro nejmensi.

Obsah, parametry a presna specifikace produktu jsou uvedeny u popisu jednotlivych
nabidek na webovych strankach www.szussolis.cz.
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.
Uzavieni kupni smlouvy

Veskera prezentace produktu umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouZije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o produktu, a to véetné uvedeni cen
jednotlivych produktd. Ceny produktt jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vsech
souvisejicich poplatk(l. Ceny produktt zlstdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho
uzavfit kupni smlouvu za individudIné sjednanych podminek.

Pro objednani produktu vyplni kupujici objedndvkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

e objedndvaném produktu (objednavany produkt ,oznaci“ kupujici v prodejnim
formulafri FAPI) a

e zpUsobu Uhrady kupni ceny produktu (na vybér ma kupujici nékolik moZnosti — viz
platebni podminky ¢l. V.)

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
proddvajicimu kliknutim na tla¢itko , Odeslat objednavku zavazujici k platbé“. Udaje
uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené
po obdrZzeni objedndvky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou (déle jen
»e-mail“), a to na adresu elektronické posty kupujictho uvedenou v uZivatelském uctu i
v objedndvce (dale jen ,e-mail kupujiciho“). Pfilohou tohoto potvrzujictho e-mailu je
shrnuti objednavky a tyto VOP ve formatu PDF. Dorucenim tohoto potvrzujiciho e-mailu,
vnémz je uveden i pripadny vyslovny souhlas kupujictho se zapocetim plnéni pred
uplynutim Ihity pro odstoupeni od kupni smlouvy (viz nize v téchto OP — ,,Odstoupeni od
kupni smlouvy” €l. VIIL.), je kupni smlouva uzaviena a tento e-mail predstavuje soucasné
potvrzeni o jejim uzavreni.
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5) Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky poZzadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

6) Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkld na ddalku pfi uzavieni kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

v.
Cena zboii a platebni podminky

1) Ceny produktl jsou uvedeny na webové strance, a to aktualni ceny produktd véetné DPH.
Cena uvedend v souhrnu objednavky pred odeslanim objednavkového formulare je cenou
konecnou.

2) Pokud by doslo ke zjevné chybé pti uvedeni ceny na webové strance (napf. preklep) nebo
obdobné chybé v procesu uzavirani smlouvy, nema prodavajici povinnost kupujicimu za
takovou zjevné chybnou cenu produkt zpfistupnit a prodavajici je vtakovém pripadé
opravnén odstoupit od kupni smlouvy.

3) Cenu muze kupujici uhradit prodavajicimu néasledujicimi zplsoby:

e bezhotovostné bankovnim prevodem na CZK Gcet prodavajiciho ¢. 311665616/0300
vedeny u spoleénosti Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s. (dale jen ,udet
prodavajiciho”); nebo na jiny ucet uvedeny na zalohové fakture;

4) V ptipadé platby bankovnim prevodem je kupni cena splatna do 7 dnd od uzavieni kupni
smlouvy, pfipadné dle dohody prodavajiciho a kupujiciho. Datum splatnosti je uvedeno
v pokynem k platbé.

5) V pfipadé platby bankovnim prevodem je kupujici povinen uhradit kupni cenu produktu
spolec¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé platby bankovnim pfevodem
je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfripsani prislusné castky na
ucet prodavaijiciho.
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V pfipadé platby bezhotovostné platebni kartou nebo rychlym online pfevodem je cena
splatnd bezprostfedné po uzavieni smlouvy.

Pripadné slevy zceny produktl poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Proddvajici vystavi kupujicimu danfiovy doklad — fakturu. V pfipadé platby bankovnim
prevodem proddvajici vystavi nejdfive zadlohovou fakturu a zasle ji na e-mail kupujiciho.
Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty. Danfovy doklad — fakturu wvystavi
prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny produktu a zasle jej v elektronické podobé na e-
mail kupujiciho.

V.
Odstoupeni od kupni smlouvy

Obecné plati, Ze pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostredk komunikace na dalku
(tedy mj. pres internet), ma kupujici dle § 1829 Obcanského zakoniku pravo od kupni
smlouvy bez udani divodu odstoupit ve |h(ité 14 dnli ode dne uzavieni kupni smlouvy.

Kupujici mGze od kupni smlouvy odstoupit iv dalSich pfipadech stanovenych zdkonem
nebo kupni smlouvou. Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit v pfipadé
podstatného poruseni povinnosti kupujiciho z kupni smlouvy, zejména v pripadé, kdy by
doslo k neopravnénym zdsahim do webového rozhrani, poruseni autorskych prav,
povinnosti mi¢enlivosti a v dalSich pfipadech stanovenych zakonem. V pfipadé odstoupeni
od kupni smlouvy je prodavajici opravnén kupujicimu okamzité digitalni obsah produktu
znepfistupnit a pozadovat nadhradu skody, pokud prodavajicimu z poruseni povinnosti
kupujiciho vznikla.

Prodavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy také z didvodu nenaplnéni minimalni
kapacity prihlasenych uzivatell nebo z jinych vaznych divodu. V takovém pripadé bude
kupujicimu cena vracena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dn(i od odstoupeni od
kupni smlouvy, nedohodnou-li se vyslovné prodavajici a kupujici na pouZiti platby na jiny
produkt dle vybéru. Cena bude kupujicimu vracena na stejny ucet, ze kterého byla
zaplacena, nedohodnou-li se prodavajici a kupujici vyslovné jinak.

Pokud ze strany kupujiciho nedoslo k thradé ceny ani ve |h(ité 10 dnl po splatnosti, kupni
smlouva se uplynutim této lhlty rusi automaticky, bez nutnosti odstoupeni.
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VI.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1) Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvofici webové rozhrani
obchodu (véetné fotografii a obrazk( nabizenych produktd) jsou chranény autorskym
pravem. Kupujici se zavazuje, Ze nebude vykondvat Zzadnou ¢innost, ktera by mohla jemu
nebo tfetim osobdam umozZnit neopravnéné zasahovat ¢i neoprdvnéné uzit programové
vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici webové rozhrani obchodu.

2) Kupuijici neni oprdvnén pfti vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz
webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uZivat jen v rozsahu,
ktery neni na Ukor prav ostatnich zakaznikl prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho
uréenim.

3) Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovdni ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

4) Vyrizovani stiznosti kupujicich zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresyczkeyacademy@seznam.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

5) Pripadny spor mezi prodavajicim a kupujicim bude rfeSen prednostné smirnou cestou.

6) K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporld z kupni smlouvy je pfrislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spord on-line nachazejici se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni sporl
mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

7) Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feseni spotrebitelskych sporli on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych spord on-line).

8) Prodavajici je oprdvnén k prodeji produktl na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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9) Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2

obcanského zakoniku.

VII.
Ochrana osobnich udajt

1) Svou informacéni povinnost vUic¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Narizeni Evropského

1

2

)

~

parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen , nafizeni GDPR“) souvisejici se zpracovanim
osobnich udaja kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni
smlouvé a pro ucely plnéni verejnoprdvnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici
prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

VIII.
Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisl, se zasilanim obchodnich sdéleni
proddvajicim na elektronickou adresu c¢i na telefonni &islo kupujiciho. Svou informacéni
povinnost vUc¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich udaji kupujiciho pro ucely zasildni obchodnich sdéleni plni prodavajici
prostiednictvim zvlastniho dokumentu.

Kupujici souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je ndkup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajicihoz kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo
k ukladani tzv. cookies na pocitac¢ kupujiciho, mGze kupujici souhlas podle predchozi véty
kdykoliv odvolat.
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IX.
Zavérecna ustanoveni

1) Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjedndvaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prdva podle predchozi véty neni
kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava jinak
pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008
ze dne 17. éervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

2) Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

3) Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

4) Tyto VOP jsou zvefejnény na webové strance a je na né pfimo odkazovano
v objednavkovych formuldfich k produktiim. Odeslanim vyplnéného objednavkového
formuldare pres webové rozhrani obchodu kupujici stvrzuje, Ze je mu obsah zndm a Ze s nim
souhlasi. Tyto VOP ve formatu PDF ¢i obdobném jsou kupujicimu rovnéz zaslany v pfiloze
e-mailu potvrzujiciho objednavku kupujiciho.

5) Kupni smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti prodavajiciho a
kupuijiciho, které z kupni smlouvy vyplyvaiji.

6) Tyto VOP je proddvajici opravnén jednostranné ménit. Pro kupujiciho plati text VOP ucinny
k datu objednavky.

7) Kontaktni Udaje prodavaijiciho:

Martina Sobova

Soukroma zakladni umélecka skola SOLIS s.r.o.,
Zizkova tf. 1321/1, Ceské Budé&jovice 6, 370 01
IC: 05409462

e-mail: czkeyacademy@seznam.cz

telefon: 774 234 011

web: www.czechkeyboardacademy.com

Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 5. zari 2023
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FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
(vyplite tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: [Jméno, sidlo a e-mail poskytovatele]

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o ndkupu tohoto
zbozi(*)/o poskytnuti téchto sluzeb(*):

Datum objednani/datum obdrzeni (*):

IJméno a pfijmeni spottebitele/spotiebitell (*):

Adresa spotrebitele/spotiebitell (*):

Cislo bankovniho G¢tu pro vraceni penéz:

Podpis spottebitele/spotiebiteld (*):
(pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podobé)

Datum:

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Udaje doplrite




